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Apenas empresas bem estruturadas alcancam algum sucesso

A implantag&o da governanca na empresa requer planejamento bem estruturado

E muito comum que as coisas deem errado porque héa distanciamento entre
propositos, valores e expectativas

Saber claramente o0s seus propdésitos, valores e expectativas com relacdo ao negocio
e buscar profissionais que sejam alinhados com eles

Aprender a decifrar as necessidades e traduzi-las em objetivos e metas
Compreender o0 conceito de governanca corporativa € fundamental para
continuidade e profissionalizagcdo da empresa

O melhor caminho é a transparéncia e adocdo de préaticas que favorecam a
comunicacéo

Ter uma governanca corporativa bem estruturada

Definir limites entre propriedade e gestao

Use ferramentas profissionais: descricdo de cargo, metas, métricas,
processos, sistemas, planejamento, plano de negdcios

Risco: tomar decisbes baseadas em preferéncias, achismos

Transitar harmonicamente por conflitos

Administrar com isencao

Tenha regras bem definidas

A profissionalizacdo da gestdo é um processo pelo qual empresas passam a adotar
praticas administrativas mais racionais e criar a percep¢cdo do mercado para o
modelo de governanca que garantira a continuidade dos negocios

Fazer com que os subsistemas tenham clara definicdo de papéis

Regras e instrumentos delineadores desses papéis

Criacdo de metodologias, procedimentos e processos que darédo condi¢des para sua
maxima eficiéncia de acordo com os valores da empresa

Profissionalizagdo é a chave para o crescimento

16% das empresas brasileiras fundadas por familias tém presidente independente

E preciso abrir os olhos: empresas que misturam contas pessoais com o negocio



A empresa exige profissionalismo

Profissionalizagdo: alinhando estratégias, processos e pessoas

Cultura focada em desempenho

Acdes voltadas ao plano estratégico

Metas claramente estabelecidas e constantemente monitoradas

“Gerenciar [e ter meta e montar plano de acdo para atingi-la, além de possuir
indicadores para analisar resultados”. Vicente Falconi

Atrair, desenvolver e reter talentos

DecisfGes baseadas em fatos, métricas e indicadores

Disciplina e compromisso com o0 negocio

Capacitar funcionarios

Avaliar o desempenho de funcionérios

Valores e metas organizacionais

Falta de consenso: caso estrutura de decisao nao seja implementada

Formalizacdo de processos e sistemas de arquivamento de decisbes

Conselheiro independente deve ser contratado com objetivo de proteger o negdécio
e monitorar decisdes

Foco no cliente sustenta o conhecimento das necessidades e desejos dos mercados
Buscar a uniédo entre perspectivas e objetivos

Cultura organizacional: conjunto de caracteristicas-chave que a organizacao
valoriza, compartilha e utiliza para atingir seus objetivos

Explorem novos mercados, realizem novas parcerias e aumenta o valor de suas
marcas

A inovacgéao deve fazer parte da cultura da empresa e resultar em acgdes reais e que
melhorem resultados do negdcio

Cumprir e observar rigorosamente a legislacéo e aplicar principios éticos

Monitorar e assegurar que todos os envolvidos com uma empresa estejam de acordo
com as praticas de conduta da mesma

Decisdes baseadas em dados analiticos e ndo na intuicdo

O ideal é que todos os socios envolvidos desenvolvam habilidades e competéncias
de gestéao

Entender s6 do negocio ndo € o suficiente

Criar uma cultura que inclui o aprendizado continuo

Feedback é fundamental para criar engajamento e alinhamento dos colaboradores



Ter um conselho consultivo (com um conselheiro independente) ajuda a fazer o
contraditorio

Estrutura estavel e profissionalizada € a Unica chave para o crescimento
sustentavel de qualquer organizacao

A falta de profissionalismo na gestdo é um dos principais fatores para a mortalidade
dos negdcios e causa de dores de cabeca

Gestores treinados

Mecanismos e ferramentas de gestao que ajudem nos controles internos, processos
e nas politicas

Empresas que possuem clareza das ameacas e oportunidades no ambiente
externo e sédo criticas na identificacao de suas forgas e fraquezas internas tém
mais possibilidades de sucesso

Organizacdes acreditam que precisam fazer ajustes, alterar o rumo do negdcio,
porém demoram a tomar decisfes

Aprimorar padrfes de profissionalismo

Ideias que ajudem a empresa a permanecer inovadora e competitiva

Dificuldades financeiras: “o caixa é o rei”’, “o que quebra as empresas é o
caixa”, se uma empresa esta com dificuldades no seu Fluxo de Caixa, é
necessario avaliar a origem da situacao

Dificuldades de resultados: custos crescentes, margens em queda, aumento
de custos financeiros, reducao do Ebitda, perda de competitividade, perda de
mercado, reducao do ticket médio

O mundo VICA (Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo) é implacavel!

Economizar em comunicacéo € a pior decisao

Redobrar a atencdo com o “alter ego”

Dé o exemplo nas pequenas atitudes do dia a dia

“A cultura engole a estratégia no café da manha”. Peter Drucker

A cultura pode acelerar ou impedir mudancas para continuar maximizando
resultados

Faca um check-up da saude

Faca sua autocritica

Estude sobre a empresa

Estude sobre o mercado

Avalie os nimeros da empresa

Ouvir, perguntar e estudar



e Aprender sobre como a organizacgao trabalha

e Quais os processos chaves

e Conhecer as pessoas, suas historias, seus anseios e, aos poucos, frustracdes e
desejos

e Assimilar tudo que Ihe for apresentado

e Ouvir sem fazer julgamento nem emitir opinides

e Criar conexoes

e Construir confianca

e Reduzir resisténcias e iniciar a construcao de aliancas

e Rascunhe seu plano (alinhado com o da empresa)

e Alinhamento de prioridades de curto, médio e longo prazo

e Monte um SWOT da empresa

e Monte um SWOT de vocé

e Quais as competéncias que terd que desenvolver?

e Mapear pessoas que agirdao como promotores ou detratores da mudanca

e Montar parcerias dentro e fora da empresa

e Montar time de aliados

e Comece pelo que é importante

e Cuidado com a ansiedade de executar para nao atravessar o samba

e Nao inventar a roda

e Cuidado com as criticas

Elementos formadores e transformadores da cultura:
e Valores
e Crencas e pressupostos
¢ Ritos, rituais e cerimonias

e Histdrias e mitos

e Tabus
e Herois
e Normas

e Processo de comunicacao

Fernando Albuquerque

e Umdos grandes anseios é que o CEO seja um guardido e ao mesmo tempo promotor

dos valores que ajudaram a construir o negécio



Deve existir comunicacgao ativa entre as partes

°
Separar gestédo do negocio da administracdo do patrimdnio

[ ]
O sucesso de ontem nédo garantird o sucesso do novo desafio

Comece com o pé direito de forma organizada e aberto para aprender sempre

[ ]
O sucesso sO ocorrera se tiver alinhamento, transparéncia, planos e dialogo
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Mapeamento de pessoas (pagina 117):
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Luis Augusto Lobdo Mendes, Editora Saraiva

Os primeiro 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres
Michael Watkins

https://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Carreira/noticia/2014/04/como-profissionalizar-uma-empresa-

familiar.html
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https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2018/06/0s-beneficios-de-conselhos-consultivos-em-

empresas-familiares.html
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