Caro colaborador,

océ foi contratado para cuidar de neces-
sidades que consideramos urgentes. Se
pudéssemos deixar de contrata-lo, teria-
mos tomado a decisdo. Mas chegamos a
conclusédo de que precisdivamos de alguém com
sua competéncia e experiéncia e que vocé era a
pessoa mais indicada para nos ajudar. Nés lhe
oferecemos um cargo e vocé aceitou. Obrigado!
No seu trabalho vocé terd muitas ocupacdes:
responsabilidades gerais, tarefas especificas,
projetos individuais e em grupo. Também tera
muitas chances de se sobressair e de confirmar
que nds fizemos uma boa escolha ao contraté-lo.
Contudo, ha uma responsabilidade da maior
importancia que talvez nunca lhe seja solicitada
diretamente, mas que vocé precisara ter sempre
em mente durante todo o tempo em que esti-
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ver conosco. E a Expectativa Suprema, que se
resume no seguinte:

FACA SEMPRE
0 QUE TEM

QUE SER FEITO,
NAQ ESPERE
QUE TE PECAM.

Nos o contratamos para fazer um trabalho,
porém, mais importante que isso, nés o
contratamos para vocé pensar, usar seu

discernimento e agir segundo o interesse da
empresa em todos os momentos.

Se nio mencionarmos mais esse principio,
nio considere que isso deixou de ser impor-
tante ou que nossas prioridades mudaram. E
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provavel que nos deixemos levar pela pressio
diaria do negdcio, pelas mudancas incessantes
da operagao e pelas atividades ininterruptas.
Nossas praticas do dia a dia talvez deixem a
impressao de que essa ideia ndo mais se aplica.
Mas nao se deixe enganar.

Por favor, ndo se esqueca da Expectativa
Suprema. Tente fazer disso um principio orien-
tador no seu trabalho, uma filosofia que esteja
sempre com vocé, guiando constantemente
seus pensamentos e agoes.

Vocé tem nossa permissao de agir na defesa
de nossos interesses mutuos.

Se em qualquer momento sentir que nao

estamos fazendo a coisa certa - a coisa que

voceé acredita que ajudaria a todos nés -,
por favor, diga.

Vocé DEVE emitir sua opinido quando
necessario e declarar o que nio foi
declarado, dar uma sugestao ou questionar

uma acao ou decisao.




Isto ndo quer dizer que sempre concordare-
mos com vocé, nem que mudaremos necessa-
riamente o que estamos fazendo, mas vamos
querer saber o que vocé acredita que nos ajuda-
ria a atingir nossas metas e propdsitos e criar
uma experiéncia de sucesso muituo. Esperamos
que, nesse processo, vocé aprenda e cresga pro-
fissionalmente.

Vocé precisa compreender como (e por
- que) as coisas sdo feitas de determinada forma,
antes de tentar mudar o processo de traba-
lho existente. Tente trabalhar com os sistemas
existentes, em primeiro lugar, mas fale quando
achar que eles devem ser mudados.

Converse comigo e com outras pessoas da
empresa sobre o que foi discutido aqui, para
que todos ndés possamos aplicar melhor a
Expectativa Suprema.

Atenciosamente,
Seu Gerente

P. S.: Como muitos conselhos validos, a Expec-

tativa Suprema parece senso comum. No
entanto, ndo confunda o que parece simples
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com o que é facil de ser feito. Leve esta men-
sagem a sério e torne-se apto a aplica-la no seu
proprio trabalho.

Depois de aprender a Expectativa Suprema,
vocé deve aplica-la diariamente no seu
trabalho. Aceitar esse desafio é da maior
importancia para o seu sucesso na empresa,
nasua carreira e na sua vida.
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