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“Conceito sem acéo € vazio, acdo sem conceito € cega”. Kant

Equilibrar foco na estratégia de negocio nas relacdes
Ter valores claros e robustos

Consisténcia da causa

Empreender e ter sucesso sem abrir mao de valores
Academia e empresa devem dialogar com todo vigor

Assimilacédo, mescla, transformacéao, pluralidade e movimento reverso

e E possivel dar certo, fazendo a coisa certa, do jeito certo

e Integracdo genuina do negécio com valores

e E possivel e necessario conciliar resultados econdmico-financeiros com outras
dimensodes

e O beneficio final é de todos

e Clareza do gestor sobre a sua estratégia de negdcio e sobre a razao para entrar em
uma operacao

e Robustez das competéncias internas e cultura da empresa

Qual é o valor da lideranca empresarial na construcdo de um significado, de um sentido,
para o trabalho, ou seja, de uma causa, uma razao real para a longa jornada, especialmente
em um contexto de mudanca?

A gestdo das pessoas e da cultura ndo tem recebido a mesma atencédo dada a
estrutura organizacional, estratégia, processos, questdes legais, financeiras e de

producao



v" Mais do que uma empresa melhor, uma causa poderosa, constru¢cdo de um pais
melhor, um mundo melhor para viver

Acessivel, proximo, que ndo se extasia com armadilhas da sua posi¢céao de poder
Capacidade de ouvir e persisténcia de proposito

Capacidade de se comunicar em linguagem simples

Agregar e juntar pessoas me torno de uma causa comum

Processos, estratégia, estrutura

Saber administrar conflitos e manejar emocoes

Lideres operam com energia que mobiliza empresas

Foco: cultura, lideranca, pessoas

Nem todos os lideres sdo gestores, nem todos os gestores sao lideres
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Administrar a tens&do entre necessidade de melhoria permanente do
desempenho operacional e da produtividade e a necessidade de crescimento
e expansdo pela revitalizacdo continua dos processos, da estratégia, da
estrutura e das pessoas, tudo isso amalgamado pela cultura

O dirigente articula racionalizagéo e revitalizagao de forma dinamica e temperada
Viséo de futuro: compartilhar sonhos, causas e criar significado para as pessoas
Disciplina e firmeza na busca da exceléncia operacional

Melhoria continua

Propdsito claro, visdo de futuro que ilumina decisdes e acdes

Nao h& nada tdo aborrecido e ineficaz quanto trabalhar com gente infeliz
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O papel da comunicagéo na gestdo de uma empresa é fundamental

“Néo existe caminho para a felicidade, a felicidade é o préprio caminho”. Gandhi

Dar certo fazendo as coisas certas do jeito certo

e Nao existe incompatibilidade entre fazer as coisas de forma ética e transparente e
ter bons resultados financeiros

e Avida é on, ndo devemos fazer as coisas em off



Ganha-ganha-ganha (todos)

e Aideia de blindar carros e colocar seguranca na porta com muros mais altos nao vai
resolver

e O que precisamos de fato € ter projetos ganha-ganha-ganha que produzam o bem
para todas as partes

e Os melhores negécios do mundo sédo os melhores negdécios para o mundo

“Ndés temos que ser a mudanca que queremos no mundo”. Gandhi

Suas atitudes falam tdo alto que eu nao escuto a sua voz

e Refletir sobre nossa conduta quanto a pequenos atos, como deslizes no transito, nas
filas, no correto recolhimento do lixo, enfim, nos exemplos que transmitimos aos
nossos filhos

e A coeréncia entre o discurso e a acao

e Liderar exige coragem para fazer o que é importante

e Quem assume postura ética na vida nao deve transigir

e Um executivo que ndo demonstra consisténcia entre suas palavras e suas acoes
nao constroi credibilidade e respeito

e Ter convicgao de que a vida é trabalho constante

e Mudar o mundo comeca por corrigir suas proprias atuacdes

Se cadaum de n6s mudar arua do lado, a gente muda o mundo

e A transformacdo do mundo comeca no individuo
e Viver € uma escolha que se atualiza em cada acdo

e Ajudar pessoas a se transformarem

O longo prazo é feito de pequenos curtos prazos

e Precisamos contabilizar o curto prazo com o médio e o longo prazo
e Vender um produto que por fazer sentido para o cliente, pavimente o caminho para

as proximas interacoes



A dimenséao operacional focaliza acbes de curto prazo, a dimensao estratégica se
concentra no desempenho empresarial, em seus diversos aspectos, no longo prazo
O futuro s6 sera como queremos se for preparado

Conciliar diferencas e se beneficiar da riqueza da pluralidade

A visdo de futuro, base da estratégia, ha de ser equilibrada com a capacidade

operacional de resolver problemas com eficiéncia

O jogo é duro, mas é na bola, ndo na canela

Construir gestdo comprometida por valores, consisténcia no discurso e atitudes,
baseada no respeito

Os fins néo justificam os meios

Credibilidade, coragem, confianca, sentimento de justica, fidelidade a valores,

serenidade, aperfeicoamento

Resultado é o que resulta

Resultado: resulta de alguma coisa

Quiais sdo as causas dos resultados que obtemos

O que da resultado é cliente satisfeito

Cliente satisfeito s6 se tivéssemos funcionarios satisfeitos
E preciso saber viver

Foco nas causas, naquilo que nos leva a resultados

Os problemas ndo estdo nas areas, mas entre as areas

Dividindo para multiplicar

Quando membros de uma equipe acreditam nos mesmos valores e compartilham,

cada um é constantemente convidado a se tornar protagonista da histéria

v/ Nunca assumir o pensamento tipico de nos versus eles

v' A competicdo empresarial ndo autoriza o vale-tudo

v N&o se trata de ser bonzinho



E para dividir a bola, mas respeitando o adversario
Responsabilidade social: 0 que interessa € o que vocé faz no dia a dia
Palavras ndo levam a nada se néo forem acompanhadas de atitudes
Nosso resultado advém da satisfacéo do cliente

E o cliente satisfeito que promove resultados sustentaveis

AN NN N SN

Com foco no foco do cliente, precisamos de pessoas motivadas, engajadas,

mobilizadas

v' Sorte daqueles que foram capazes de se conectar consigo mesmos e entender o
gue querem fazer na vida

v' Como transformar as necessidades das empresas em oportunidades de negocios?

v Verificar se a empresa é social e ambientalmente responsavel: forma de mobilizar a
adesao a esses valores e contribuir para a causa da sustentabilidade

v’ Sustentabilidade é uma necessidade, € outra forma de fazer negécio e todos sairem

ganhando

A forca da atitude € muito grande

Ou eu sou uma melhor pessoa, ou eu nunca serei um melhor gestor

Temos errado muito, mas temos aprendido com o0s erros

A diferenca faz a diferenca

Mudanca de cultura é um processo gradual, a lideranca é pelo exemplo

Préticas de andlise de crédito que envolvem aspectos socioambientais

O foco era o conforto do cliente
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O resultado é consequéncia do cliente satisfeito (s6 consigo se tenho funcionario

satisfeito)

Mesmo gque néao seja possivel criar um mundo melhor para os nossos
filhos, que pelo menos possamos criar filhos melhores para o nosso

mundo



